MIKKELI Tietosuojaseloste

EU:n tietosuoja-asetus (2016/679)

1. Rekisterinpitdja
Mikkelin kaupunki (y-tunnus 0165116-3)
Kaupunginhallitus

Maaherrankatu 9 — 11, 50100 Mikkeli

2. Yhteyshenkilot rekisteria koskevissa asioissa
Heli-Paivi Nypelo, heli-paivi.nypelo@ mikkeli.fi
Marianne Tavast-Pasonen, marianne.tavast-pasonen@mikkeli.fi

3. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa tietosuoja-asioissa
Mikkelin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuojavastaava@mikkeli.fi

Rekisterinpitdja pyytada tarvittaessa rekisterditya tasmentamaan pyyntodan. Rekisterdidyn
henkilollisyys varmennetaan ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista. Mikkelin kaupunki
vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdddetyssa ajassa (padsaantoisesti kuukauden

kuluessa).

4. Rekisterin nimi

Mikkelin kaupungin kassajarjestelma

5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste
Mikkeli kaupungilla on kassapalveluita asiointipisteissa, kirjastoissa, museoissa seka
uimahalleilla. Henkil6tietoja keratdan mm. maksujen oikean kohdistamisen vuoksi, asiakkaan
tunnistamisen vuoksi, asiakkaan asiointihistorian ja asiointioikeuksien todentamisen vuoksi
seka raportoinnin vuoksi.

Ohjelmiston kayttajista kerataan tietoja kayttooikeuksien maarittelemiseksi seka kayton
valvomiseksi. Ohjelmisto luo henkilGtietoja sisaltavia lokitietoja ohjelmiston kayttohistorian
ja ongelmatapausten selvitystarpeita varten.

Kassapalveluiden ydinjarjestelma on Ceepos-kassajarjestelma.
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6. Rekisterin tietosisalté
Rekisteriin tallennettavia henkilotietoja ovat:

Laskutusasiakkaat: asiakasnumero, nimi, lisdselite, lahiosoite, postitoimipaikka, laskun
toimitusosoite ja laskun toimituspostipaikka.

Sisdisen tilimyynnin asiakkaat: asiakasnumero, nimi, l[ahiosoite, postitoimipaikka.
Asiakaskortit/-tunnisteet: nimi, lisaselite, korttinumero, ja puhelinnumero.
Kayttajat: kayttajatunnus, nimi.

Myyijat: kassapaikan nimi ja numero.

Henkil6tietojen rekisterdinti perustuu ostotapahtumaan, erillistd suostumustietoa ei pyydeta
asiakkaalta. Rekistereihin tallennettujen henkil6tietojen lisaksi kassoilla kirjattuihin
kassatapahtumiin voidaan liittaa kirjaushetkella selitteeksi asiakkaan nimi. Osaan
maksutavoista, liittyy henkilotiedon kirjaaminen kassajarjestelmaan maksutapahtuman
yhteyteen.

Henkil6tietoja sdilytetdan rekistereissa, kunnes niiden poistot tehddan manuaalisesti.
Kassatapahtumabhistoriat sailytetaan, kunnes poistot tehddaan manuaalisesti tai ajastetusti.
Sahkoiset kuittihistoriat sailytetaan, kunnes poistot tehddaan manuaalisesti, mutta kuitenkin
vahintdan kuusi vuotta.

7. Saannonmukaiset tietolahteet
Tiedot saadaan asiakkaalta.

8. Tietojen sadannonmukaiset luovutukset ja vastaanottajien ryhmat
Henkildtietoja ei luovuteta ulkopuolisille. HenkilGtietoja siirretdaan rekisterin pitdjan muihin
jarjestelmiin, kuten kirjanpito, laskutus, Hellewi- kurssien hallinta ja Timmi-
tilavarausohjelma. Lisaksi tietoja siirretdaan Waltti -lippu- ja maksujarjestelmaan TVV lippu- ja
maksujarjestelma Oy:lle seka kalastuslupia hallinnoiville osakaskunnille.

9. Tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen (ETA) ulkopuolelle
Ei tietojen siirtoa ETA-alueen ulkopuolelle.

10.Rekisterin suojauksen periaatteet ja henkilGtietojen sdilytysaika
Jarjestelmantoimittajat hoitavat rekisterin ja siihen sisaltyvien tietojen sailytyksen hyvan
tietojenkasittelytavan mukaisesti ja noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuutta.

Kayttooikeudet ja niiden hallinta

Tietojarjestelman kaytto edellyttdaa henkilokohtaista kayttajatunnusta. Kayttdoikeudet on
annettu kayttajaryhmittain. Kayttooikeus on vain niilla rekisterinpitajan tyontekijoilla, jotka
tarvitsevat tietoja tyotehtavissaan.

Kasittelijat noudattavat ehdotonta vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta. Kayttdoikeus paattyy
henkilon siirtyessa pois niistd tehtavista, joita varten hanelle on myénnetty kayttéoikeus.
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Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus jatkuu asiakastietojen kasittelya sisaltavien tyotehtavien
tai palvelussuhteen paatyttya.

Kayton valvonta

Tyotehtavien mukaista rekisterin kayttoa ja kayton yrityksia valvotaan muodostamalla
lokitiedot. Lokitiedostoja sailytetdan tiedostojarjestelmassa, johon on kayttooikeuksin rajattu
paasy (luku- tai kirjoitusoikeudet) palvelun ylldpidosta vastaavilla henkiloille.

Kassapalvelimen huoltoyhteys on sallittu vain palvelin- ja jarjestelmatoimittajille.
Ohjelmiston toimittajalla on taysi paasy kaiken keratyn tiedon tarkasteluun ja poistamiseen

Tekninen ylladpito

Jarjestelmantoimittajat vastaavat, etta rekisteri sdilyy teknisesti ehedna. Jarjestelmaan
liittyen teknista tietoa tarvitaan jarjestelman teknisen kaytettavyyden ja eheyden yllapitoon
ja varmistamiseen. Teknisina tietoina tallentuvat laitteen tuottamat tapahtumat. Teknisina
tietoina ei kerata eika talleteta henkil6tietoja.

Kaytettavyyden varmistaminen

Tiedot suojataan tahalliselta ja tahattomalta tuhoutumiselta (mm. keskuslaitteet ovat
lukituissa tiloissa, joihin on kulunvalvonta ja tiedostoista varmuuskopiot erillisessa
paloturvallisuusosastossa) ja tietojen eheys hoitamalla suojaus teknisen yllapitotietojen ja
tapahtumatietojen kautta. Jarjestelman sisdiset tietoyhteydet on toteutettu suljetuin
verkoin. Ulkopuoliset yhteydet on suojattu palomuurein. Jarjestelmaa ja sen tietoyhteyksia
valvotaan 24 tuntia vuorokaudessa.

11. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat rekisteroidyn oikeudet
Rekisteroidyn oikeus saada pddsy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisteroidylla on myos oikeus tarkistaa, mita hanesta on tallennettu kassajarjestelmaan.
Tarkistuspyynto tulee tehda ottamalla yhteytta rekisterin yhteyshenkil66n, kohta 2 tai 3.
Tarkistusoikeuden kayttaminen on lahtokohtaisesti maksutonta.

Jos rekisteroidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita
esitetaan toistuvasti, rekisterinpitaja voi joko peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon
tietojen tai viestien toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat
hallinnolliset kustannukset; tai kieltdaytya suorittamasta pyydettya toimea. Naissa tapauksissa
rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon ilmeinen perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

Rekisterdidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kéisittelyn rajoittamista

Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkilorekisterissa olevan virheellisen tiedon korjaamista tai
poistamista. Pyynnot tulee osoittaa rekisterin yhteyshenkilolle.

Rekisterdidyn oikeus vastustaa henkiltietojen kdsittelyd

Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyen vastustaa
itseensa kohdistuvaa profilointia ja muita kasittelytoimia, joita Mikkelin kaupunki kohdistaa
rekisteréidyn henkil6tietoihin silta osin, kun tietojen kasittelemisen perusteena on Mikkelin
kaupungin ja rekisteroidyn valinen asiakassuhde. Rekisteroity voi esittdaa vastustamista
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koskevan vaatimuksensa ottamalla yhteytta rekisterin yhteyshenkil6on, kohta 2 ja 3.
Rekisteroidyn tulee vaatimuksen yhteydessa yksildida se erityinen tilanne, johon perustuen

han vastustaa kasittelya. Mikkelin kaupunki voi kieltdytya toteuttamasta vastustamista
koskevaa pyynt6a laissa saddetyin perustein.

Rekisterdidyn oikeus siirtéid tiedot jérjestelmdstd toiseen

Kassajdrjestelmaan ei ole tehty menettelya, jolla rekisteroity saisi siirrettya omat tietonsa
toiseen jarjestelmaan.

Rekisterdéidyn oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos
rekisterinpitdja ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Muut oikeudet

Mikali henkilotietoja kasitelldan rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisterdidylla on
oikeus peruuttaa suostumuksensa ilmoittamalla tasta Mikkelin kaupungille taman
tietosuojaselosteen kohdan 2 mukaisesti.

12. Tietosuojaselosteen muuttaminen
Rekisterinpitdja paivittaa tietosuojaselosteen, jos sisaltd muuttuu lakimuutoksien
seurauksena tai jos rekisterin ominaisuudet muuttuvat.



